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DIMENTIOND

to connect people

Plasman potrosacke elektronike je u svim zemljama
razvijen | vode ga etablirani trzisni subjekti

Zajednicke osobine u online trgovini potrosackim proizvodima (CEO-trgovina)

1. Sve zemlje imaju etablirane i iskusne trZiSne subjekte, koji ve¢ ostvaruju visoku zaradu u ovim zemljama.
2. Trzidni subjekti su velikim delom Multichannel-ponudaci sa offline i online prodajom.

3. Musterije u ovim zemljama koriste offline- i online kanale odn. uredaje (Google, sajtove za poredenje cena) da bi se
informisali pre kupovine.

4. Cene su online nize nego offline i trenutne prognoze ukazuju na porast u svim zemljama.
|za online prodavnica Cesto stoje veliki koncerni, koji ve¢ posluju u mnogim zemljama.

6. Razlike su vidljive u iskustvu po pitanju E-poslovanja, veli€ine prodavnica i individualnih Soping navika musterija na
trzistu.

Razlike u online trgovini potrosackim proizvodima (CEO-trgovina)

1. Holandija i Danska imaju vece prodavnice sa trziSnim subjektima, koji imaju internacionalno iskustvo. U ovim
zemljama je online kanal razvijen i moze da funkcioni$e i bez offline prodaje.

2. U ltaliji se trgovina uglavnom bazira na offline prodaji, gde prodavnice imaju svoju dodatnu ponudu i u online sferi.
Slovenija se odli¢no razvija, ali je razvoj ograni¢en zbog broja stanovnika.

4. Zbog toga su specifionosti odredenih zemalja pored CEO faktora od velike vaznosti za razvo;.



DIMENTIONB

to connect people

Razlike su uocljive u mentalitetu, geografskim
osobinama i ekonomskoj situacijl

Holandija

. TrziSte srednje veliCine sa 16,7 miliona stanovnika
. Slican mentalitet kao kod Nemaca
. Razvijena infrastruktura i visoka urbanizovanost

. Visoka primanija, sli¢an privredni sistem i ravhomerno
rasporedeni prihodi

. Bez carina i uvoznih zakona Evropske Unije

. Uravnotezena starosna struktura i visoka stopa koris¢enja
interneta

. Najvece trziste sa 60,8 miliona stanovnika

. Drugaciji mentalitet od Nemaca i ekstremne razlike unutar
Italije (sever— jug)

. Zastarela infrastruktura i srednja urbanizovanost
. Velike razlike u primanjima i raspodeli
. Visoka korupcija i drugacije shvatanje privredivanja

. Velik broj starijih gradana, uprkos tome po apsolutnim
brojkama u svim oblastima najvece trziSte

. Skromna online aktivnost

Danska

Manje trziSte sa 5,6 miliona stanovnika
Drugaciji mentalitet od Nemaca

Razvijena infrastruktura i visoka urbanizovanost
Visoki i ravhomerno rasporedeni prihodi

Carine i uvozni zakoni iz EU u Dansku

Uravnotezena starosna struktura i visoka stopa koris¢enja
interneta

Slovenija

Najmanije trziste sa 2,1 miliona stanovnika

Mentalitet slic¢an slovenackom

modernizovana infrastruktura i slabija urbanizacija
Skromna primanja sa osrednjom raspodelom sredstava
Zemlja podloZna ekonomskoj krizi

Stabilna starosna struktura sa slabim apsolutnim brojkama

Skromna online aktivnost



to connect people D

Sanse i rizici za ulazak na trziste u analiziranim zemljama

Opis okvirnih uslova analize trziSta

2. Demografski, privredni i regionalni parametri

3. Opsta analiza trzista e-poslovanjem za svaku od 4 zemlje

4. Analiza trziSta potroSacke elektronike e-poslovanjem za svaku od 4 zemlje
5. Marketing u svakoj od 4 zemlje

6. Sveukupno poredenje i preporuke



to connect people )

1. Opis okvirnih uslova analize trzista

Okvirni uslovi

Trzi8na analiza za zemlje Italiju, Holandiju, Sloveniju i Dansku po kategorijama demografski, privredni i regionalni parametri, Opsta analiza
trziSta e-poslovanjem za svaku od 4 zemlje, analiza trZiSta potroSacke elektronike e-poslovanjem za svaku od 4 zemlje, kao i marketing u
svakoj od 4 zemlje.

1. Izvori podataka:
- TrzZi8na analiza se zasniva na obimnom istraZivanju sa koriS¢enjem razliitih izvora informacija. Upotrebljeni podaci obuhvataju studije,
politiCke analize, poslovne izvestaje, ankete, izvestaje, internet sadrzaje kao i novinske ¢lanke.
2. Procedura:
- Obimno istrazivanje i sakupljanje informacija u jedan uredeni Excel fajl.

- Konsolidovanje i interpretacija informacija i obrada u jednoj Power Point prezentaciji pomocu grafika i interpretacija tekstova. Postojeci
podaci se dopunjuju liénim procenama i zaklju¢cima.

- Prezentacija se zavrSava ops$tim rezimeom.

- Procena vaznosti pojedinih faktora nije uneta. Ona je ostvariva tek na osnovu mogucih strategija.

D) DbadaCKgrournrda c C

Trzisni model, produkti i kanali: trgovina putem interneta i prodavnice na evropskom trzistu tehnike & lifestyle proizvoda sa preko
1,89 miliona kupaca. .de nudi viSe od 40.000 proizvoda online prodajom tehnike sa hardver i softver proizvodima
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Sanse i rizici za ulazak na trziste u analiziranim zemljama

1. Opis okvirnih uslova analize trzista

Demografski, privredni i regionalni parametri

3. Opsta analiza trzista e-poslovanjem za svaku od 4 zemlje
4. Analiza trziSta potroSacke elektronike e-poslovanjem za svaku od 4 zemlje
5. Marketing u svakoj od 4 zemlje

6. Sveukupno poredenje i preporuke
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to connect people

2. 1 Pregled najvecih gradova cetiri analizirane zemlje

Pregled zemalja sa tri najveca grada i brojem stanovnika*
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2. 1 Pregled raspodele stanovnistva po regijama

Stanovnistvo*

PovrsSina******

Najveci gradovi**

Urbanizovanost***

Sluzbeni jezik****

Mentalitet*****

Severna Juzna
Italija Italija
40,7 Mio.
(Severnai 20.1 Mio
Srednja ' ’
Italija)

178.249 km?

(Severnal 153 053 kme

Srednja

Italija)

Milano, Rim Napulj

67 % stanovniStva zivi u
gradovima.

. . Italijanski,
Italijanski, .
. engleski,
engleski L
nemacki
Srednjeevro
pski, Mediteranski
tolerantan

16,7 Mio.

41.548 km?

Amsterdam, Roterdam, Hag
83% stanovniStva Zivi u

gradovima.

Holandski,engleski, nemacki

Jednostavnost i trezvenost

2,1 Mio.

20.273 km?

Ljubljana, Maribor, Kranj

51% stanovnisStva Zivi u
gradovima.

Slovenacki, nemacki,
engleski, italijanski

Otvorenost i vrednoc¢a

5,6 Mio.

43.094 km? (Centralni deo)

Kopenhagen, Orhus,
Odense

86% stanovniStva zivi u
gradovima.

Danski, engleski, nemacki

Osecaj ravnopravnosti,
individualnost,
demokrati¢nost

Izvori: *[**[x**[xkk pexxxxx\\orld Bank, GTAIWDIO, *****http://www.handelsblatt.com/unternehmen/mittelstand/verhandlungspraxis-in-Italija-auf-die-bella-figura-achten/2717452.html, Autonome Provinz Bozen-

Sudtirol, Abteilung 19- Arbeit



to connect people )

2.2 Opis odnosa severa i juga kao pomoc¢ za
razumevanje navedenih podataka

Strukturalno slab jug ima potcenjivacki odnos prema potencijalima severa

= Osnovni problem italijanske privrede je ekstremna razlika izmedu
industrijalizovanog severa i nerazvijenog juga.

» Brojevi koji se odnose na privredu ltalije se moraju interpretirati na osnovu razlike severa
i juga zemlje. Moze se pretpostaviti da Severna i Srednja Italija imaju izmedu 20% i 30%
iznad prosecnih vrednosti za celu zemlju a da se Juzna Italija nalazi 20% do 30% ispod
proseka za Italiju.

= Sama Severna ltalija se nalazi izmedu 30% i 40% iznad italijanskog proseka.

= Veliki industrijski centri kao $to su Milano, Torino i BPenova ¢ine tzv. triangolo industriale
(industrijski trougao), i deo su evropskog industrijskog okvira Plava Banana. Ceo gornjo-
italijanski prostor raspolaze jednim dobro razvijenim sektorom za industrijsku proizvodnju
i ubraja se u industrijski najjace oblasti Evrope.

» Privreda Srednje ltalije se bazira na preduzeéima iz oblasti tekstilne industrije,
proizvodnje obuce i namestaja a narocito na turizmu.

» Jug zemlje koji se naziva i Mezzogiorno, predstavlja jednu od strukturalno najslabijih
regija Evrope. Posledice toga su veoma visok procent nezaposlenih (preko 13 %), koji po
pitanju mladih postaje ekstreman — stopa nezaposlenosti mladih ljudi (van sezone)
dostigla je 2011 u Juznoj ltaliji 40 procenata. U Italiji je kupovna mo¢ za jednu Cetvrtinu

Kaufkraftindex pro Einwohner manja nego na severu. Sedam od deset najsiromasnijih opstina u zemlji nalaze se u

. o | provinciji Napulja.

- gering durckechrattlich nech

Izvori: */**GFK GeoMarketing (2011)
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2.3 Broj stanovnika, prirodni prirastaj i projekcija broja
stanovnika u buduénosti

Ako se fokusiramo samo na Severnu i Srednju Italiju trziSte obuhvata 40 miliona stanovnika i time je 2 puta veca od trzista
Holandije.

Broj stanovnika u miiionima (20 Ostale demograrske odlike

. P Projektovan broj u
*%
sidtirol 0,5 )
1 Italija -o-i% 62,2 Mio. (2025), 62,0 Mio.
Slowenien 2,1 ' (2050)
1 .. ++ . + .
Dianemark 5,6 Holandija 0.3% 17,5 Mio. (2025), 17,8 Mio.
] e (2050)
Niederlande 16,7 . --
J Slovenija 2,1 Mio. (2025), 2,0 Mio.
0.2% 2050
Italien 60,8 (2050)
T T T T T T T T T T T T T + ++
0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 DENE & 0,2% Sl ((22%%%))' UL

nformacije & Fakti

» |talija u odnosu na druge zemlje ima najveci broj stanovnika i time predstavlja najveéi potencijal kupaca. Pritom se mora uzeti u obzir da
Severna ltalija sa brojem stanovnika od 40,7 mil. €ini viSe od 2/3 ovog potencijala. Vazno je napomenuti da stanovnistvo Severne ltalije po
ovom poredenju daleko premasSuje sumu svih stanovnika ostalih zemalja. Time bi reginalni ulazak na trziSte Severne Italije takode bio
zamisliv.

= |talija je jedina zemlja sa negativnim prirastajem stanovnistva. Stoga je izgledno da ¢e broj potencijalnih kupaca u buduénosti opadati nego
rasti. Zbog ukupnog broja stanovnika od 60 mil. potencijalni broj kupaca ¢e uprkos negativnom prirastaju biti vec¢i nego u drugim
usporednim zemljama.

Izvori: *http://www.weltbevoelkerung.de/fileadmin/user_upload/PDF/Datenreport/Datenreport_11.pdf,
**http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=ilc_dil2&lang=en, astat Statistisches Jahrbuch 2011,, **GTAI (2011), International Monetary Fund (2011), 10

http://www.inflation.eu, https://www.cia.gov
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2.4 Struktura stanovnistva

Holandija i Danska imaju starosnu strukturu koja je dosta mlada od Nemacke i Italije.

Pa ipak apsolutni broj stanovnika i dalje je manji nego u Italiji.

Stanovnistvo po uzrastu (2011)*

45 €

44 €

43 €

42 €

41€

40 €

39€

38€

mmm Durchschnittsalter  —#—Jugendquote

44,2

26,2%
27,6% o
20,2
41,4 L
A0 &
I ] ]
| | : I | I
Deuschland [talien Slowenien Niederlande Danemark

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Informacije & Fakti

Starosna struktura se jasno razlikuje u zemljama koje
uporedujemo.

Holandija i Danska ukazuju po svojim starosnim
strukturama na procentualno gledano najveci
potencijalni broj kupaca putem e-trgovine u buducnosti.

Uprkos tome preovladuje veliki broj stanovnika Italije,
koji uprkos visokoj starosnoj stopi ukazuje na veliku
kupovnu mo¢ mladih starosnih grupa.

Izvori: *http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php?title=File:Population_age_structure_indicators, 2010-de.png&filetimestamp=20120424144443 11
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2.5 Drzavni dug, stopa infacije i privredni rast kao
Indikatori razvoja

Privredni pokazatelji ukazuju na snaznu recesiju u ltaliji, koja ¢e unazaditi potrosSnju u sledec¢ih 3 do 5 godina.

Ostall ekonomsKl pokazateljl

///
140% - 120% . + )
Italija e 0,4% (2011), -2,3%
o 1 A (2012), - 0,5% (2013)
1006 N +
yd Holandija o 1,0% (2011), -0,3%
a0 AN (2012), 0,3% (2013)
g0% + .
o V7 Slovenija ) o+90/ 0,6% (2011), -2,3%
e (2012),  -1,6% (2013)
20%
/ + ++
0% . . . . . Danska ) 1,1% (2011), 0,6% (2012),
Deutschland Italien Niederlande Danemark Slowenien 2,66% 1,6% (2013)

Informacije & Fakti

= U ovom kontekstu je interesantno da Italija sa 120% od BDP (2011) ima najveci drzavni dug.

» Takode i po pitanju privrednog rasta Italija ima paralelno sa tim negativne pokazatelje: -2,3% (2012) i -0,5% (2013). Pritom se Italija nalazi u
recesiji. Ovo se vec¢ dalo uociti nakon pada kreditnog rejtinga po agencijama S&P, Moody's i Fitch****,

= Veoma pozitivan privredni razvoj pokazuju Holandija i Danska. To svakako ima znacajan uticaj na ponudu i potraznju kao i na rastuci zivotni
standard stanovniStva. Opadajuci privredni rast povlaci sa sobom i kurs Stednje i tera stanovniStvo na smanjenje potroSnje. U ovom slucaju
stanovnistvo odustaje najCesSce od kupovine onih proizvoda, koji nisu zastupljeni u svakodnevnom Zivotu.

Izvori: *https://www.cia.gov , **http://www.inflation.eu, **GTAI (2011), **www.dbresearch.de, *****Inflationsrate Deutschland: 2,3% (2011), 2,0% (2012), 2,0% (2013), 12
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2.6 Bruto domaci proizvod i Gini koeficijent

Danska i Holandija imaju veliki BDP po glavi stanovnika i time potencijal za velike potroSacke izdatke

(narocCito ekektronske uredaje) — Severna i Srednja Italija BDP: oko 28.000 €

Bruto domaci proizvod po stanovniku u EUR (2011)* Ostali ekonomski pokazatelji

37.600€ Gini koeficijent 201 1**/***

40.000€ - (GINI koeficijent za raspodelu prihoda odn. neravhomernu
35.000€ 1 _ prih2 rapodelu (Sto je koeficijent nizi time se prihodi u drzavi
ravnomernije raspodeljuju na sve stanovnike))
30.000€ 23.500€
25.000€ - ltalija 31,9 %
20.000€ - 15400 €
15.000€ - Holandija 25,+8%
10.000€ -~
A ++
5.000€ - Slovenija 23.8%

- £

Deutschland Danemark Niederlande Italien Slowenien Danska

27,8%

Informacije & Fakti

» Kroz recesiju ¢e Bruto domaci proizvod u Italiji imati tendenciju opadanja. Ovo svakako ima negativan uticaj na prihode kojim stanovnistvo
raspolaze.

= U ovom kontekstu je takode znacajan nizak Gini koffizijent za raspodelu prihoda odnosno neravnomernu raspodelu. Sa koeficijentom od
25,8% (2011) u Holandiji prihodi su relativho ravnomerno raspodeljeni po stanovnistvu.

= Po tome u Holandiji i Danskoj na raspolaganju stoji odredenoj grupi konzumenata jednako velik prihod.

= Ovo je od posebne vaznosti za plasiranje proizvodnih dobara koji nisu neophodni za Zivot, kao $to su npr. elektronski uredaiji.

Izvori: *http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&language=de&pcode=tsdec100, ** http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=ilc_dil12&lang=en, *** Gini Koeffizient 2011
Deutschland: 28,3%,

13
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2.7 Nezaposlenost | porast stope nezaposlenosti u
zemljama

Mala stopa nezaposlenosti u Holandiji i Danskoj €ine povoljnijim ulazak na trziSte tokom slede¢ih meseci
odn. sledece godine

\Nezaposienost u % (20 Ostall eKonomsKIl poKazatel]l

10% — 2012-2013**
N — A — ltalija 2012: 10,55%, 2013: 11,06%
% La— m— Holandija o
) 2012: 5,20%, 2013: 5,70%
2% .. =
N | | ST 2012: 8,5%, 2013: 9,3%
2011 2012 2013 +
—e—ltalien —@—Slowenien —a—Deutschland —=—Dinemark Siidtirol  —@—Niederlande Danska 2012: 7.7%, 2013: 7,7%

nrormacije & Fakti

= Kad poredimo zemlje Italija sa 10,55% pokazuje najvecu stopu nezaposlenosti u 2012 kao i trend porasta te stope.

= | ovde podaci daju relativnu sliku. Juzni Tirol ima ako ga uporedimo veoma nisku stopu nezaposlenosti, $to vaZzi i za Severnu ltaliju.

» Holandija u odnosu na druge zemlje ima najniZzu stopu nezaposlenosti. Ovo je u skladu sa pozitivnim razvojem produktivnosti kao i
pozitivnim privrednim rastom ove zemlje.

= Niskom stopom nezaposlenosti u Holandiji i Danskoj odrzava se relativno visok nivo prihoda po svim klasama stanovnistva, Sto Cini ulazak
na trziSte ove zemlje joS povoljnijim.

Izvori: *International Monetary Fund (2011), http://www.provinz.bz.it/astat/de/554.asp, **International Monetary Fund (2011)

14
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2.8 Poredenje demografskih, regionalnih i ekonomskih
podataka

Italija rasoplaze velikim trziStem Ciji je potencijal dosta umanjen predstoje¢om krizom i unutrasnjom
strukturalnom nestabilnoS¢u.***

Stopa Projektovan - Bruto . Stopa
) : Stanovnistvo = . Stopa : . : . Gini
prirodnog broj Drzavni dug Privredni rast nacionalni e nezaposlenos
. L. . . : koeficijent )
prirastaja stanovnika proizvod

Broj

stanovnika po uzrastu* inflacije**

*Bewertung auf Basis der Multiplikation von absoluter Bevoélkerungszahl und Bevdlkerungsstruktur (in %), Izvori: **www.staatsverschuldung.de, ***siehe Izvori Kapitel 2
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Sanse i rizici za ulazak na trziste u analiziranim zemljama

1. Opis okvirnih uslova analize trzista

2. Demografski, privredni i regionalni parametri

Opsta analiza trzista e-poslovanjem za svaku od 4 zemlje

4. Analiza trziSta potroSacke elektronike e-poslovanjem za svaku od 4 zemlje
5. Marketing u svakoj od 4 zemlje

6. Sveukupno poredenje i preporuke
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3.1 Udeo internet korisnika i1 broj brzih Internet veza

Velika rasprostranjenost upotrebe interneta ukazuje na visok potencijal u Holandiji i Danskoj, a istovremeno se ve¢ mogu
prepoznati etablirani u€esnici u jakom takmicenju na trzistu.

Udeo Internet korisnika u % (2011)* Ostale e-trgovinske odlike

902 00% . o, Domadéinstva sa
Broj domacdinstava sa
- brzom Internet
90% - - brzom Internet vezom VezOm**
80% A 69%
70% - 57% ltalija : u
0% - 13.274.398 (2011)  49% (2010), 52% (2011)
50% 1 landi + +
40% - ARENEEY 6.416.886 (2011)  80% (2010), 83% (2011)
30% A
20% 1 e 494.065 (2011) 62% (2010), 67% (2011)
10% -
0% i . . . . K + ++
Deutschland Dinemark Niederlande Slowenien Italien Danska 2.150.221 (2011) 80% (2010), 84% (2011)

Informacije & Fakti

» Danska i Holandija imaju velik broj Internet korisnika i imaju visok protok podataka u brzim Internet vezama. Oba analizirana kriterijuma su
opet osnovni faktori za uspesno koriS¢enje e-trgovine.

= U ltaliji i Sloveniji samo polovina domacinstava ima brzu Internet vezu.

= Zbog visoke raspolozZivosti brzog interneta u Holandiji i Danskoj ukazuje se jasan trzidni potencijal za online trgovinu u ovim zemljama, za
razliku od Italije i Slovenije.

= | ovde se moze zaklju€iti da je koriScenje interneta na Severu oc€igledno vece i nalazi se otprilike na nivou izmedu 65% i 75%.

Izvori: *GTAI (2011) , **/***Eurostat (2011) 17
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3.2 UCestalost koris¢enja interneta u zemljama

UcCestalost koriS¢enja interneta je u Holandiji i Danskoj niza, ali je to relativno zbog duzine koriS¢enja interneta.

Udeo osoba koje svakodnevno koriste internet (%)* Korisc¢enje interneta (sati/mesec)**

AU%

38%

40% - 80 -
35% - 70 1
26% 60 A

30% A

50 A
40 A
30 A
20 1
10 A

25% A

20% A

15% -

10% -

5% 1

Niederlande Danemark Slowenien Italien

0%

Deutschland Italien Niederlande Danemark Slowenien H2010 =2011

Informacije & Fakti

= Sa udeom od skoro 40% stanovniStva koje svakodnevno Koristi Internet, u usporedbi zemalja Italija se po kriterijumu koriS¢éenja interneta
nalazi u prednosti. Holandija i Danska prednjaCe u poredenju mesecne ucestalosti koriS¢enja interneta.

* Pre svega italijanski korisnici interneta doduse koriste svakodnevno Internet, ali provode online otprilike duplo manje vremena od korisnika iz
Holandije ili Danske.

= Ucestalo ali kratko provodenje vremena na internetu u Italiji ukazuje na intenzivno koris¢enje osnovnih funkcija kao $§to su mejlovi, posete
Facebook-u ili kratke pretrage za informacijama.

= Dugo koriS¢enje interneta u Holandiji i Danskoj ukazuje na intenzivnost koris¢enja i pritom mogucéi pojacan online Soping, koji je u odnosu na
druge aktivnosti vremenski zahtevniji.

Izvori: *Européische Kommission (2011), Deutsches Institut fur Vertrauen und Sicherheit im Internet (DIVSI), **Eurostat (2011) 18
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3.3 Udeo online kupaca i izdataka po online potrosacu za
12 meseci|

Jos uvek nizak udeo online izdataka u Italiji i Sloveniji otezava jednom pravom online trgovcu da se ukljuci na trziste i da

brzo ostvari opipljive rezultate.

Ucestalost online kupovina 2011* Promet po online kupcu poslednjih 12 meseci (2011)***

W Deutschland mDanemark M Niederlande M lItalien mSlowenien

1.400€ + 1207€
1.029€
990€

. 70% g 1.126€

1€ 1 east 1.200€ -

1€ 1.000€ -

1€ 1 aca 800€ -

0€ - 518€
600€ -

0€ - g

0€ A400€ -

0€ - 200€

Deutschland Danemark Niederlande Italien Slowenien Deutschland Dinemark Niederlande Italien Slowenien

Informacije & Fakti****

» Danska i Holandija ostvaruju najveéi udeo u online Sopingu. Sa velikom udaljeno&éi i pritom jo$ uvek velikim
potencijalom Italija i Slovenija.

» Danska, Holandija i Italija pokazuju u poredenju sa drugim zemljama visok online trgovinski potencijal.

= Online/offline razlika u ceni potroSacke elektronike: Italija: -5,5% (2010), Holandija: -5,8% (2010), Slovenija: -4,1%
(2010), Danska: -3,1% (2010)

= Upravo se u Holandiji i Italiji isplati online Soping proizvoda iz oblasti potroSacke elektronike jer su znatno jeftiniji nego u
trgovinskim objektima.

Izvori: */*** - https://www.bitkom.org/de/markt_statistik/64038_38540.aspx - http://www.corrierecomunicazioni.it/it-world/18425_eurispes-e-commerce-in-italia-vendite-a-quota-8-
miliardi.htm****|nitiative D21 19
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3.4 Veli€ina trzista e-poslovanjem, udeo e-poslovanja u
celokupnom poslovanju i njegov rast do 2014

Uprkos stanju u privredi Italija je sa 8,8 mrd. evra drugo po veliCini trziSte e-poslovanjem u poredenju 4 zemlje. Znacajno
zaostaju Danska i Slovenija. Uprkos tome sve zemlje imaju potencijal razvoja.

Ostale odlike e-posiovanja

e - L00€ e celokupnom poslovanju** trgovine***
1790% 88¢€ . -- ++
10€ ’ 30€
e 1% 2010-2011: +20%
8€ - 25€
20€ " + +
€ 40€ e Holandija 3,5% 2010-2011: +13%
4€ - 27€
0,8 10€ .. - P
2€ - ¢ | Slovenija 1,8% 2010-2011: +11%
- Niederlande I Italien I Dinemark I Slowenien I - - Deutschland Danska ™ *
5,4% 2010-2011: +15%
w2010 m2014 =2010 2014
+
Nemacka 3,9%

2010-2011: +13%

nformacije & Fakti

Tok

= Veli€ine trZidta Holandije, Italije, Danske i Slovenije se zasnivaju na sopstvenim procenama.

= Pouzdane opSste brojke o zemljama nisu mogle biti pronadene. Zato se moralo napraviti poredenje sa dostupnim brojkama. Za pojedine zemlje su brojevi
bili donekle dostupni. Kao osnova odabrana je Nemacka sa obimom od 23,7 mrd. evra.

= |z razli€itih izvora je izraCunat odnos odredene zemlje sa Nemackom, odredena srednja vrednost i uporedena sa sumom od 23,7 mrd. evra. Tako su se
izraCunale brojke. Uporedeni su podaci sa brojem online kupaca po zemlji i sa odatle proizilazecom potroSnjom u oblasti online trgovine.

= Primer za prikazane podatke: npr. Trziste e-poslovanjem u Italiji 2011 je procenjeno na 8,14 mrd. €.

Izvori: */Civic Consulting (2011), eigene Schéatzungen, **/*** Civic Consulting (2011) / http://www.internetworld.de/Heftarchiv/2011/Ausgabe-12-2011/Online-Maerkte-im-Ueberblick /
http://www.internetworld.de/Heftarchiv/2011/Ausgabe-12-2011/Online-Maerkte-im-Ueberblick / http://de.statista.com/statistik/daten/studie/3979/umfrage/e-commerce-umsatz-in-deutschland-seit-1999/
http://www.corrierecomunicazioni.it/it-world/18425_eurispes-e-commerce-in-italia-vendite-a-quota-8-miliardi.htm 20
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3.5 Metodi pla¢anja i razlozi za nekoriSéenje

e-poslovanja

U Holandiji , Danskoj i Italiji je online pla¢anje vec¢ u Sirokoj upotrebi

Najcesci nacini placanja*

Razlozi zbog ¢ega se e-poslovanje ne koristi redovno**

M Kreditkarte B Online Bezahlsystem Uberweisung Direkte Bezahlung bei Lieferung

10% - '
0% T T T v

Danemark Italien Slowenien Niederlande

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

5%

0% -

Danemark

Niederlande

Italien

Slowenien

B Nutzer mdchten Produkte vorher
sehen

m mogliche Probleme kdnnen weniger
schnell geldst werden

Lieferzeit

Datenmissbrauch

Informacije & Fakti

= Kada se uzmu u obzir svi nagini pla¢anja moze da se zaklju€i da su najées¢i nacini pla¢anja razli¢iti za svaku zemlju pojedina¢no. Ono $to je interesantno u ovom
kontekstu je da su kreditna kartica i online sistemi placanja naj¢eSc¢i nacini plac¢anja u Italiji, Danskoj i Holandiji, dok je u Sloveniji direktno pla¢anje pri isporuci
najucestalija metoda pla¢anja. Plaéanje mobilnim uredajem ili éekovima je opste uzevsi u ovim zemljama neuobi¢ajeno.

= Najrelevantnijim nacinim pla¢anja nazivaju

= |[talijani Seltu (34,7%), Cartasi (27,3%) i Paypal (20,5%) (2011),
= Holandani iDEAL i

= Danci Dankort platnu karticu.

= Time je online platni promet u ovim zemljama ve¢ dobro izgraden. Tako prodavac brzo dolazi do svog novca. Ovim faktorima se ulaz na trziSte ini povoljnijim. Ipak se
pri ulasku na trziste mogu o€ekivati dodatni troSkovi za uklju€ivanje ovih platnih sistema u online prodavnice.

Izvori: */**Civic Consulting (2011)
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3.5 Upotreba pretrazivaca i poredenja cena

Pokazalo se da na celom prostoru ovih zemalja ve¢ postoji Siroka upotreba pretrazivaca i Google-a

kao instrumenata za poredenje cena.

Upotreba pretrazivaca & sajtova za poredenje cena u %* Informacije & Fakti

100%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

90% -

B Suchmaschine

M Preisvergleichsseite

o)
©
=R

81% 83%

73%

74%

2/%

Danemark Niederlande

Italien

Slowenien

Izvori: *Civic Consulting (2011)

Broj online kupaca koji pre kupovine koriste sajt za
poredenje cena se kre¢e u poredenju zemalja na nivou
izmedu 73% i 91%. Pri izlasku na trziSte je shodno
tome ukljuCivanje na vaznije sajtove za poredenje cena
od velikog znacaja.

Udeo online kupaca koji pre kupovine proizvoda koriste
pretraziva€ se u poredenju zemalja nalazi na nivou od
izmedu 57% i 89%.

Niska vrednost u Holandiji zbunjuje i vodi ka zaklju¢ku
da je osetljivost na visinu cena u ovoj zemlji prili€no
slaba.

22
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3.6 Proces kupovine po zemljama

U Holandiji i Danskoj je informisanje kao osnov za kupovinu beoma kratko. Ovo ukazuje na ve¢ usvojen model ponasanja.
Nasuprot tome Italija je usmerena najviSe na kupovinu u prodajnim objektima.*

Opis

= Online kupci u zemljama koje uporedujemo koriste razliite metode za istraZivanje kao pripremu za online kupovinu. Tabela na slajdu 22
pokazuje u poredenju zemalja tri najviSe navodenih koraka za istrazivanje koji se obave pre online kupovine.

Italija Holandija Slovenija Danska

U prodavnici Sajt za poredenje cena Pretrazivac Web-sajt/Pretrazivac

2 g:?tt r:az I;gfédenje cena - Nije navedeno web-sajt ” Nije navedeno
Nije navedeno = Nije navedeno web-sajt = Nije navedeno

i

Analiza podataka daje sledecu sliku:

= Period istrazivanja tokom pripreme za online kupovinu je u Holandiji i Danskoj veoma kratak. Nasuprot tome taj proces je u Sloveniji veoma
kompleksan.

= |talija: Pre online kupovine italijanski kupci idu prvo u prodajni objekat da bi videli direktno Zeljeni proizvod.

» Holandija i Danska: Period istrazivanaj u obe zemlje se sastoji samo od jednog koraka, naime koris¢enjem Sajtova za poredenje cena
odnosno web-sajtova ili pretrazivaca.

= Slovenija: Sa tri koraka prilikom istrazivanja je priprema za online kiupovinu u Sloveniji najkompleksnija.

Izvori: *Civic Consulting (2011) 23
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3.6 Kupovni proces po zemljama

Holandani uglavnom koriste samo sajtove za poredenje cena, dok Italijani najpre odu u prodajni objekat

r Koraka istrazivanja Kao priprema za online Kupovinu~®

wn
0
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=
a
[
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L2 8 wuw. 55 S s_. & .2 8 5 3 g g3 2 se 28 e 5 = T
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NL 9% 10% 5% 8% 7% 7% 7% 10% 7% 7% 8% 8% 8% 5% 5% 9% 20%
SL 14% 9% 9% 11% 5% 10% 8% 13% 9% 4% 11% 10% 7% 11% 7% 8%
DK 5% 12% 3% 3% 17% 8% 8% 4% 12% 15% 7% 9% 5% 4% 5%
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3.7 Kupovne navike: najtrazeniji artikli u % (2011)

Moze se pretpostaviti da je afinitet ka elektronskim proizvodima najviSe izrazen u Danskoj, slede je Holandija,
Italija i na kraju Slovenija.

Italija (udeo u potrosackoj korpi)*

Holandija (udeo u prometu)**

50%
40%
30%
20%
10%

4.000 €
3.500 €
3.000 €
2.500 €
2.000 €
1.500 €
1.000 €

500 €

100€

762 €

630€

575€ L

Reisen

Telecom

B Umsatz in 100k

Elektronik und
weile Ware

Kleidung

Biicher, CDs, DVD,
Games

—#-Anteil an Gesamtumsatz

50,00%
40,00%

30,00%

- 20,00%

10,00%

0,00%

Danska (udeo u potrosackoj korpi)****

60%
50%

40%
30%
20%
10%

0% -

%\é\

50%
40%
30%
20%
10%

4]1]
0% T

Poredenje udela elektronskih proizvoda je po zemljama tesko odrediv, jer jer se potraznja i ograni¢enja trzista potroSacke elektronike veoma razlikuju. Udeo
u Holandiji se jasno povecava ako se uracunaju Telecom i npr. hardver i softver (663 miliona €).

Izvori: *_http://www.e-commercefacts.com/background/2011/10/kpi/, ** http://www.thuiswinkel.org/cms/showpage.aspx?id=1958, *** http://www.internetworld.de/Heftarchiv/2011/Ausgabe-12-2011/Online-

Maerkte-im-Ueberblick , ****http://makesyoulocal.com/wp-content/uploads/2012/07/Denmark_e-commerce_statistic.pdf
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3.8 Pregled koris€enja mobilnog marketinga

Mobilni marketing se Sirom ovih zemalja joS$ nalazi u povojima

Udeo Internet korisnika preko mobilnih uredaja (2010)* Ostale odlike m-marketinga

) Prognozirana upotreba m-
Slowenien 3% marketinga 2012**
Niederlande 0% Italija 6%
Dinemark 11% H I -
olandija
_ J 5%
Italien 12% B -
Slovenija 506
Deutschland 17% oy
; ; . . . . . . . Danska 120
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 0

Informacije & Fakti

» U svim analiziranim zemljama se moZze zakljuciti po udelu Internet korisnika putem mobilnih uredaja kao i po prognozi
koriS¢enja m-marketinga da mobilni marketing u ovim zemljama joS$ uvek nije privukao dovoljno interesovanja.

» U sluc€aju izlaska na trziste bilo koje od zemalja u ovom poredeniju, joS uvek se ne isplati investiranje u m-marketing.

Izvori: *Accenture (2010), http://www.bluemind.nl/wp-content/uploads/2011/02/Report-e-commerce-market.pdf, Netcomm (2011), **CIVIC Consulting (2011) 26
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3.9 Poredenje vrednosti za ocenjivanje trzista e-
poslovanjem u zemljama

Uprkus slaboj online strukturisanosti Italija je pored Holandije drugo po veli€ini trziSte e-poslovanjem. Danska je dosta
razvijenija, ali zbog malog broja stanovnika takode i dosta manja.*

Udeo
Koriséenje Redovni, Promet po A Udeo e- Internet
Veli¢ina . . N
poslovanjau | Rast obima Kupovne korisnika
ukupnom trzista navike putem
poslovanju mobilnih
uredaja

=l @I ®DIDDDO
+— el L Ndald e
-QOQOGOQQQOQQ
DODDICEEAERDC

27

Udeo Befeclnsta Svakodnevn
internet Broj brzih sa brzim o koriséenie interneta povremeni, |online kupcu
Internet veza Internet J (sati/mese€n neaktivni poslednjih

korisnika interneta : . .
vezama 0) online kupci 12 meseci

trzista e-
poslovanjem

Izvori: *siehe Izvori Kapitel 3
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Sanse i rizici za ulazak na trziste u analiziranim zemljama

1. Opis okvirnih uslova analize trzista
2. Demografski, privredni i regionalni parametri

3. Opsta analiza trziSta e-poslovanjem za svaku od 4 zeml

Analiza trzista potrosacke elektronike e-poslovanjem za svaku od 4 zemlje

5. Marketing u svakoj od 4 zemlje

6. Sveukupno poredenje i preporuke

28
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4.1 Veli€ina trzista i potencijal trziSta potroSackom
elektronikom u cetiri zemlje

Danska prestize Italiju po veliCini trziSta potroSackom elektronikom. Trziste potroSackom elektronikom je viSe izgradeno od
Italije zbog veceg broja kupaca potroSacke elektronike, sa vec€im izdacima.

Velicina trzista potroSackom elektronikom * Nemacka*

m 2010 m2014
W 2010 m2014
4
5€ A
68¢€
1€ - 3,4€ s
8€
3€ A
1,8€ 6€ -
2€ - 1,3€ 16€
7 4€ -
1€ A co?7€0,192€ 2€ A
-€ : ; . -€ .
Niederlande Danemark Italien Slowenien Deutschland

Informacije & Fakti

Metod procene

= Direktni podaci o veli€ini trZiSta potrosacke elektronike dostupni. Zato su donesene pretpostavke na osnovu raspolozivih podataka

= Veli¢ina trziSta potroSackom elektronikom je kao udeo online troSkova potro$nje za potroSacku elektroniku multiplicirana i blize odredena
trziSnim podacima e-poslovanja i podignuta za faktor 1,3 (Cene elektronike su viSe od cena druge robe).

= Ovi podaci su uporedeni sa udelima online trgovine u zemljama sa dostupnim podacima za celo trziSte potroSackom elektronikom. | ovde se
oslanjamo na procene o Nemackoj kao i na zemlje pojedinacno.

= Npr. ako ltalija raspolaze ukupnim obimom trZiSta potroSacke elektronike od oko 5,2 mrd. € - od toga se 20% u online trgovini €ini
realisticnim. Nemacka raspolaze trziStem potroSacke elektronike od oko 12,5 mrd. €.

Izvori: *Beispiele: Presseinformation CE-Markt: Boom im Geréateverkauf, Riickgang der Umsétze Seite 2 bitkom Berlin, 5. Juli 2010 / http://www.onlinemarketing-
ihk.de/blog/2012/10/22/umsatz-im-online-handel-steigt/ 29
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4.2 Pregled konkurentnosti u zemljama (1/4)

Konkurencija je u svim zemljama veoma velika. U Holandiji i Danskoj je ona izrazenija, odmabh iza je Italija,
a nesto je manja u Sloveniji.

Pregled najjacih konkurentskih firmi
Robne kuce Online trgovine Potroéaéka elektronika
MEQLA " ‘ 4 " /RICE k marcopoloshop.it 2
ItaIija W u nique & Us: uun d (Qﬂﬂmpfﬂcdnnu_lt ev monclic ‘:-‘? - PiXmania.com
Y0OX.COM by o amazon.t AD:M !l F @ : \/nm
o110, ® : PHILIPS s« redcoon.de —— P
Holandija bol.com™  pa &l >MarRkTPLAATS. L L B o
m amazoncouk e

BCCO)  laptopshopn

MyCom
- Cnnse Eam;ﬂ .
SI oven IJ a amazon.com B"m@.@@. ELECTRONIC : |ectroni _4—‘ = PlXmania.com
HIFI - VIDEO - HAUSHALTSGERATE

trg mnogih priloZnosti mimovrste
o - KOmPLETTox NCTED net TEOCOONGE  oanincon = CompierSaly

TRUSTE BEEKS S
acom D tl 2
wupti® rrosvo~ [EEEE]  exwen o ustin @&

€na

Danska | EZZIEd amazoncom amazoncouk d) A

nformacije & Fakti

» Moze se zakljuciti da je po obimu trzista u svim zemljama prisutna izrazena konkurentnost firmi.

= Konkurentnost firmi nece imati karakter suzbijanja zbog prisutnog razvoja u sve 4 zemlje.

= Ali: narocito u Italiji i Sloveniji izraziti online trgovci joS uvek Cine izuzetak. U prilog tome idu online aktivnost potroSaca i
koriS¢enje offline kanala za istrazivanje.

Izvori: http://de.slideshare.net/casaleggioassociati/ecommerce-in-italy-in-2010-electronic-commerce-is-not-merely-a-hit-and-miss-affair, www.euromonitor.com 30
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4.2 Pregled konkurentnosti u zemljama (2/4)

Posete Internet sajtovima su u Italiji ve¢ veoma visoke, pa ipak se moze zakljuciti da su aktivacije potroSaca i potroSacke
korpe jos veoma skromne zbog malog trzista.

Ebay.it

Amazon.it
Pixmania.it
Mediaworld.it
Eprice.it
Marcopoloshop.it
Monclick.it
redcoon.it

eplaza.it

bow.it

= Direktna veza izmedu Page Impressions i ranga ne moZze se utvrditi. Ali moguce je da se znacenje ukine.

Izvori: www.alexa.com .

9/351
11/630
87/1.145
129/5379
306/12.263
379/21.074
790/35.160
960/44.127
1687/90.354
2059/81.458

Marktplaats.nl
Bol.com
Apple.com/nl
Wehkamp.nl
Amazon.co.uk
Mediamarkt.nl
Mycom.nl
bce.nl

otto.nl

neck.nl

8/776
17/2134
28/37
48/6025
71/74
127/15864
339/36.600
461/45.782
478/41.046
516/48.505

Amazon.com

store.apple.com/dk

Amazon.co.uk
elgiganten.dk
bilka.dk
Netonnet.dk

wupti.com

proshop.dk

webshop.coop.dk

Komplett.dk

20/5

23/37

25/5
44/21.327
95/35.767
139/33.089
161/56.338
204/57.624
340/123.371
437/81.234

\/

bolha.com
amazon.com
mimovrste.com
enaa.com
bigbang.si
conrad.si
electronicdyou.si
sestavi.si
nakupovanje.net

computercenter.si

13/13.802
22/74
31/32.950

44/44.759
96/104.333
335/269.473

1.145/1.225.301
2.139/925.939
1.521/671.337
4.369/1.911.960
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to connect people )

4.2 Pregled konkurentnosti u zemljama (3/4)

TrziSta potroSackom elektronikom ukazuju na mnoge slicnosti ali i razlike. Razlike se mogu utvrditi
samo na osnovu dostupnih podataka.

= Sajtovi su u Italiji i Holandiji sli€ne veli€ine, uprkos razlici stanovniStva — Jasno je drzanje rastojanja od Danske a narocito od Slovenije.
= Uprkos tome analize pokazuju da je promet italijanskih prodavnica maniji ili barem isti kao u prodavnicama u Danskoj.
= Obe Cinjenice ukazuju na to da je trziSte veoma razvijeno i u Holandiji i u Danskoj.

» Pre svega je Danska zbog velikog udela DSL priklju¢cima i udela online porudzbina elektronike veoma razvijeno trziSte potroSacke
elektronike. Doduse bi¢e ovde joS razvoja koji se ne €ini viSe tako snaznim kao u drugim zemljama.

» Potencijal Holandije se i dalje €ini veoma visokim. Razvoj se ostvaruje kako kroz promenu sa offline na online tako i sve ve¢om potroSnjom
u oblasti potroSacke elektronike.

= Najvedi je potencijal u Sloveniji i Italiji. Slovenija je ipak zbog malog broja stanovnika veoma ograni¢ena po pitanju apsolutnog razvoja.

» Najveci potencijal je u Italiji i mogao bi u svim kategorijama (DSL, udeo online kupaca i udeo potroSacke elektronike) jo$ da raste i to na
Sirokoj osnovi. Trenutno je taj potencijal stopiran ekonomskom krizom i loSim razvojem.

» Razlike kod konkurentnih firmi izmedu zemalja su minimalne. Moze se zaklju€iti da sve zemlje raspolazu odgovarajuc¢im sistemima,
povezanos$¢u na pretrazivace, mrezama koje povezuju prodavce i ostalim marketinSkim oblicima i pritom vladaju procesom e-poslovanja.

= Na svim trzistima su veliki online trgovci takode veoma aktivni u offline prodaji. To je narocito izrazeno u Italiji i Holandiji.

= |nteresantno je da su prodavnice u Holandiji i Danskoj primetno starije nego u Italiji i Sloveniji. Sto i ide u korist bolje funkcioni$uc¢oj
konkurentnosti.

Izvori: http://de.slideshare.net/casaleggioassociati/ecommerce-in-italy-in-2010-electronic-commerce- 32
is-not-merely-a-hit-and-miss-affair, www.euromonitor.com



to connect people )

4.2 Pregled konkurentnosti u zemljama (4/4)

TrziSta potroSackom elektronikom ukazuju na mnoge slicnosti ali i razlike. Razlike se mogu utvrditi
samo na osnovu dostupnih podataka.

= Narocito u ltaliji su najvece online prodavnice podruznice vecih offline prodavnica. U nekim slu¢ajevima promet ili kvalitet bi mogli da budu u
nedostatku.

» Procena ukupnog prometa je samo delimi€éno moguca. U ltaliji najveée online prodavnice imaju promet i do 90 mil. € a srednje prodavnice
od oko 20 € mil. € do 50 mil. €. U Sloveniji su ti iznosi dosta maniji i kreCu se od oko 2 mil. € do maksimum 20 mil. €

» Holandija i Danska imaju dosta jace online prodavnice koje imaju promet i vise od 100 mil. € (bol.com).

» Pritom se moze govoriti i 0 vecoj konkurenciji posto ima vise online EC-prodavnica koje se u ovim zemljamana nalaze na listi Top 1000 nego
u Italiji i Sloveniji.

= U razvijenim zemljama Holandiji i Danskoj posluje viSe specijalizovanih prodavnica za potrosacku elektroniku nego velikih robnih kuca, koje

prodaju elektronske uredaje. U Italiji i Sloveniji su prodavnice elektronike kombinacija e-prodavnica kuéne opreme koje pored malih
elektronskih uredaja nude i ku¢nu elektroniku.

» U Danskoj dominiraju veliki koncerni koji posluju prekograni¢no u celoj skandinavskoj regiji.
= U Iltaliji su nasuprot tome dominantni koncerni koji posluju u Francuskoj i Italiji.

» U Holandiji, Danskoj i Sloveniji je kupovina preko Amazon.com, .co.uk i Apple.com Siroko rasprostranjena. 1z razloga $to nema dovoljno
dobre ponude ili da bi se sakupile informacije o proizvodima ili cenama.

»= Veoma razvijene prodavnice u ciljnim zemljama su npr. Pixmania, dixson i redcoon. Redcoon trenutno nije aktivan u Sloveniji ali jeste u
Holandiji, Danskoj i Italiji.

Izvori: http://de.slideshare.net/casaleggioassociati/ecommerce-in-italy-in-2010-electronic-commerce-is-not-merely-a-hit-and-miss-affair, www.euromonitor.com 33
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to connect people

4.2 Odabrani snazni konkurenti u Nemackoj (1/9)

Prikaz najjacCih konkurenata u Nemackoj

vielsigele (€ OLenNO00KSO ger.de
notebooksbilliger.de T EC B S8 | omeldon um enukaufentNeukunden bite registrisren
cyherport Apgle s Zubehbr  Notebook s Tablet  PCuZubehdr  Smartphonesfoto  TVeAudio  Home s Uving
= - .0 soco | GEIID  fvetetesuche @) Kouberater W wekorbister @)

Sie befinden sich hier: Startseite ‘w"mgmmdemhou Geschaftskundenshop

Neu: Giinstige Tarke

CLEVERE TARIFE

At ie uworte Lenovo IDEAPAD Y580 Serie i) lenovo. i
Notebooks Gaming-Spap schon ab €799,00 Bl
ENTOECKEN SIE DIE TARIF-WELT VON CYBERPORT TSbiets mit Nvidia® GeForce® GTX Grafik fa -
Pag 4, RAZR - Ultrabooks O
ofes Galany Note 100 R Zukiohtr & Xabal LENOVO IDEAPAD Y580 | ASUS TAICHIULTRABOOKS | Lenove IDEAPADZ500 | HP Compaq Freedos
mit Vetrag schonab 42y vodafone

Handys & Smartphones

TFT-Monitore

s o € 899,00 € 144,00 € 216,96
URL www.cyberport.de URL www.notebooksbilliger.de
Osnovan 1998 Osnovan 2004
Ponuda Apple i dodaci, notebook i tablet Ponuda Note_bqok i tablet raCunari, uItrapoqk, dodgci&k_ablovi,_
radunari, PC i dodatna oprema, TV i mobilni&Smartphone, TFT monltorl, PQ-S|§t§m!, gaming
audio, kuéna elektronika program, F:C hardyer, TV&VldeoL A.uc.jlo&H'|f|., bimeri,
foto&film, Stampadi, softver, mrezni sistemi, igre&konzole,
navigacija, uredaji za domacinstvo
Pozicioniranje Multichannel .. -
Pozicioniranje Multichannel
Promet 550 Mio. € (2012) Promet 465 Mio. € 2011
Unique poseta 2?42)1 / dan (rang u svetu: 7661 Unique poseta 69.705/ dan (rang u svetu: 4.562 Alexa)
exa
Izvori: http://www.hypestat.com, www.alexa.com
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to connect people

4.2 Odabrani snazni konkurenti u Italiji (2/9)

Prikaz najjacCih konkurenata u Italiji

Varcopoloshonit

AMAZON = o arazons Ot Buon Regws ven

Gruppo Marco Polo Expert Punti Vendiza

€ 199 115 522 Assistenza dients

Y Rl B Nfcamio - Biiiden - marcorowo - ¢+ sHor R

Stato dell'ordine Registrati

MP3 » Cloud Player

Amazon Gloud Drive Computer Telefonia TV, DVD Audio, Car Fotocamere Piccoli @ Grandi Console, Glochi In evidenza

— e imitate &Tablet & Smartphone & Home Cinema IPod @ Hi-Fi &GPS « & ~ &Tempo Libero perte
H;;;E AmazonPrime

App-Shop par Android

Ut
Kincte

Musica, Film o TV
Videogochl & Console
Elottronica

Informatica

Casa e cucina
Giardino e glardinaggio
Giochi @ Prma infarzia

=
.

Telefonia & Smartphone

L o -
STA ¥ i
- = -3 Scoprig ‘Scopri gl stnntl su
Dal 9 al 16 gennaio 2013 o e — q
Su migliaia di prodotti o == e (7l -
: e b .‘ 2 0%

Boins & bires am_azon% uy
::::tmwnmm La moda che ami
» Tutte la categorie a prezzi imperdibili
URL www.amazon.it URL www.marcopoloshop.it
Osnovan 2010 Osnovan 2001
Ponuda MP3 plejeri, aplikacije, knjige, kindle i E-knjige, Ponuda kompjuteri&tableti, telefoni&smartphone, TV&DVD&Kucni
muzika, filmovi, TV, video igre, elektronika (TV, foto, bioskop, audio&iPod, auto&GPS, kamere&kamkoderi,
audio, mobilni, GPS, kompijuteri), informatika, kucni i uredaji za domadinstvo, konzole, igrice&slobodno vreme
kuhinjski uredaji, basta, igrice, obuc¢a, satovi, sport
Pozicioniranje Multichannel: POS (81 Megatores) + online prodavnica
Pozicioniranje online-pure trgovina, prikazivaci cena
Promet - Promet EUR 40 Mio. (2009)
Unique poseta 160.000 / dan (rang u svetu: 630 Alexa) Unigue poseta 12.953 / dan (rang u svetu: 21.074 Alexa)

Izvori: http://www.hypestat.com, www.alexa.com 35
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4.2 Odabrani snazni konkurenti u Italiji (3/9)

Prikaz najjacCih konkurenata u Italiji

Il Mio Account  Trova Negozio  Stato Ordini  Servizio Clienti
.. Y Py " 3 |
D Cerca nel catalogo.. O My ePlaza | Stato Ordini | Servizio Clienti | ‘&/CARRELLO (0) e
REGISTRATI SUBITO e riceverai le promozioni di ePlaza. [* GRATIS! O & . S ey REGISTRATI SUBITO!
UNITI PER ESSERTI PIU VICINO ow it ‘
- EE————

Tutti i Prodotti Le Offerte di ePlaza
Tutti i Prodotti Nasce il Centro Commerciale Virtuale Sotto Casa
& . Informatica oo Wellcome, la pil grande catena di negozi di informatica, e Bow.it, il megastore di vendite online, si sono uniti per
I nia - Telfonin R offrirti tutta la convenienza dell’acquisto online con la comodita di ritirare e pagare in negozio.
f 1f A - TV e Video *»
nformatic u - Videogames . > Pvp » 2 .
i P ALdlEaIMES o ] F‘*P&FB = 80.000 prodotti per ogni tuo desiderio a prezzi imbattibili
ide 344.00 €m 9490 € 32%) 53 50 € 125.90 €@ - Fotografia e afcfssori o IVS‘{:FL\ L'opportunita raddoppia! Libero di scegliere:
- Elettrodomestici .. A N ‘\-m 7,P
+ Climatizzazione o i ((n“-_ 4 mvdina AN TAIE + ordina in NEGOZIO
URL www.eplaza.it URL www.bow.it
Osnovan 2000 Osnovan 2000
Ponuda TV&video, telefonija, foto&dodatna oprema, Ponuda }TK,g:cgle(Ionua, TVavideo, gr?j zyd'O&M?}_
informatika, audio&MP3, video igre, slobodno fpto Z atna oprem_ak,l_ure 31_" |ma:(ure T‘J"_ aratk
vreme, klima uredaji, kancelarija, satovi, igracke itness&sport, motocikli, uradi sam, kancelarija, igracke,

wellness, satovi, model, green power, ambalaza,
domacinstvo

Pozicioniranje online-pure trgovina - - - -
Pozicioniranje Multichannel: POS (190) + online prodavnica
Promet 30 Mio. €
Promet
Unique poseta 14.947 / dan (rang u svetu: 90.354 Alexa) Unique poseta 40.944 / dan (rang u svetu: 81.458 Alexa)

Izvori: http://www.hypestat.com, www.alexa.com 36
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4.2 Odabrani snazni konkurenti u Holandiji (4/9)

Prikaz najjacCih konkurenata u Holandiji

laptopshop.n
[=2=1=]1

Cadeaubon Verkopen Zakelijk bestellen Actiefolder
MUZIEX DvD GAMES SPEELGOED BABY MOOI & GEZOND KOKEN & TAFELEN
T e e ||
A NIV

Opruiming S ROR 1080 PuR-HD LED mepiay e =
e —tts ESEDEER ., ot
Een goed begin van 2013 e SR e
ZO MOUD JE GOIDE VOORNEMENS VOL ——
= =}

Het beste van 2012 core. °° «oam- -

ve!.k op bol.mm e comMmPAQ .P."la—:‘-:..:\:|(> CQSG-I1897TS0D - "A\./Il JA:)'V:_(:“\/:’:‘.‘?GOI’ o

URL www.bol.com URL www.laptopshop.nl

Osnovan 1997 Osnovan --

Ponuda Knjige, DVD-ovi, video igre, muzika, kompjuteri, softver, Ponuda Laptop i netbook ra¢unari, ultrabook,
uredaji za domacinstvo, satovi, igracke, elektronika, Apple, poslovni, laptopovi za igranje,
kuvanje i ishrana, bebi program, wellness i zdravlje tasne, dodatna oprema

Pozicioniranje online-pure prodaja Pozicioniranje online-pure trgovina

Promet EUR 355 Mio. (2011) Promet EUR 100 Mio. (Coolblue) (2009)

Unique poseta 77.155/dan (rang u svetu: 2.134 Alexa) Unique poseta 2.643 / dan (rang u svetu: 70.134Alexa)

Izvori: http://www.hypestat.com, www.alexa.com
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4.2 Odabrani snazni konkurenti u Holand

& nuAsNmELDEN

U bevindt 7ich huer: Home

or
4 i - |
4 o » lotion i
—“Nors L STET
" I > BEKIKAANBIEDING |
s 00 Booken

MedaMakf webshop (R

Prikaz najjacCih konkurenata u Holandiji

Medavandaag

ALLEEN VANDAAG
INDESIT IDCE 845 X AECO
W roger

iji

(5/9)

som M Shops " |hr Warenkorb
4 Finden Sie eine BGC-Shop 0Produite 000 €
iniver Naho Kasse

Die Zuverldssigkeit von 56 Filialen, darunter online. Das ist

sicherlich BCC!

B ﬁ
OR=

sssssss

BCC Ihr Spezialist 1 Gerate:

Kostenlose Lieferung auf da.

navigacija&auto-hifi, uredaji za domacinstvo,
instalacije (masine za pranje sudova, ...), igrice,
domacinstvo, kuhinja, nega tela, muzika, filmovi i
knjige

URL www.mediamarkt.nl URL www.bcce.nl
Osnovan 1999 Osnovan 2005 (Online)
Ponuda Sound&Vision, kompjuteri, foto&video, telekom, Ponuda Kuéa, domacdinstvo, kuhinja, uredaji,

slika i ton, foto i video, kompijuteri,
navigacija i telefoni, dodatna oprema.

Pozicioniranje

Multichannel,

Pozicioniranje

Multichannel sa 56 filijala (deo Darty
grupacije sa 28.000 zaposlenih)

Promet

EUR 94 Mio. (nur Online)

Promet

396 Mio. € (2008)

Unique poseta

24.491 / dan (rang u svetu: 15.864 Alexa)

Izvori: http://www.hypestat.com, www.alexa.com

Unique poseta

13.627 / dan (rang u svetu: 45.782
Alexa)
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to connect people

4.2 Odabrani snazni konkurenti u Danskoj (6/9)

Prikaz najjacCih konkurenata u Danskoj

[2IGIGANTEN |

Mobil & GPS

PC & Hardware
SAMSUNG 8 SERIE
Foto & Video " u

Spil & Konsol

ER DIN PC FOR LANGSOM?

Miske er det pd tide med en opgradering.
TV & Radio

Film

Hjem & Pleje

Hvidevarer

1 45 OASFGRRET

Epoq Kokken

s [ ! sl -
IPad mini 7.9" 16GB Wifi (Sort) a Samsung Galaxy Gio $5660 ( m ’“M MJ
URL www.elgiganten.dk URL www.komplett.dk
Osnovan 1994 Osnovan 1998
Ponuda Mobile i GPS, PC i hardver, foto i video, igre i Ponuda Hardver, Komplett PC, tableti, TV i Hifi,
konzole, TV i radio, film, ku¢a u nega, uredaiji, _fot_o & wdsao, telefon i GPS, konzole i
kuhinja igrice, ku¢a
— - Pozicioniranje online-pure trgovina
Pozicioniranje Multichannel
Promet Cela grupa (500 miliona € prometa —
Promet 5,791 Mrd. € Danska, Holandija, Velika Britanija i
Finska)
Unique poseta 11.747 / dan (rang u svetu: 21 327 Alexa) .
Unique poseta 3.794 / dan (rang u svetu:; 81.234
Izvori: http://www.hypestat.com, www.alexa.com Alexa) 20
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4.2 Odabrani snazni konkurenti u Danskoj (7/9)

Prikaz najjacCih konkurenata u Danskoj

FRILEVERING
-vedkeb over1.000 k'r..

Bilka.dk

Keb af én du kender &

Populare kategorier

Lyse traebriketter

EIEEEN  Elektronik | Bolig | Have & Dyr | Sport & Fritid | Bemn

Kundeservice / Hizelp | FindainBika | (W | Logind

Mere Bilka

Mode & Personlig pleje ' Beger, Foto, Kontor

B Indkebskurv (0)

Data

v og bilde

Lyd og hjemmekino
Mobil

Foto

Hiem og fritid

Bil og GPS.

net@®net e

Fri frakt pa alt!

B Handlovoon |

Handlevognen e tom

?

Elektronik 1pallea960kg. Personiig plele i i - -
B FRIT LEVERET! b e by i e wmf?mﬂﬁi'.‘g?ff.'ﬁi["“ kraftig receiver s u
. ;::::3517, Hiemmelevering: (info) 0,00 kr . & ol unfnm :
Total: 0,00 kr. Topp 10 Z 2 :.‘;:T“ms:ym -m:;;”n;:;nsn laptop efler en
Bolig m:' - Wermenrsconerp 1115
g Direkte til kassen »> . o T
« Dyner & Puder al alt!
Lol r——— o [} 3390,-
Sport & Fritid Nytarsforsaet? , Sov godt! e oo, p e e e
« Gam Altid lav pris! Stort udvalg afsenge * GLS Pakkeshop. Maks. 29 kr o
s Gpemter | |G 0 * Pyt D Mok 29k - F—
URL www.bilka.dk URL www.netonnet.no
Osnovan 1970 (Erster Supermarkt) Osnovan 1999
Ponuda Elektronika, stanovanje, Ponuda Data, TV i video, audio i kucni bioskop,

sport&slobodno vreme, basta, dedji
program, knjige i kancelarijski pribor

Mobile, povrede kod kuce i u slobodno
vreme, auto i GPS, kancelarija, kablovi
i utikadi

Pozicioniranje

Multichannel (17 filijala)

Pozicioniranje

online-pure trgovina

Promet

Promet

EUR 265 miliona (internacionalno)

Unique poseta

5.838 / dan (rang u svetu: 35.767
Alexa)

Unique poseta

3.581/ dan (rang u svetu: 33.089
Alexa)

ZVOorl tpr”WWW.I ypestat.com, www.alexa.com
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to connect people

4.2 Odabrani snazni konkurenti u Sloveniji (8/9)

Prikaz najjacCih konkurenata u Sloveniji

onrad.si BigBang.si
CoNvraD PRAVA L e | P | e s | Secnem S || Sacnam sedanin waeney | e naroste e L

Ve kategorije

Avto - oprama in dodatki =

1 Gotue e ] 368 Parscran gefil dax

—— -
- 4 ] [—— Prvi ne == =

e (D T =)

U
CI1SCENJE ZALOGV SPLETNEM CENTR

oAl (e)
........... . |zbranim izdelkom % Y0 % %
Najbol] AKTUALNI izdeiki ta hip SImMo §e dOdatno e o

s { < N2 0 o
£ 5 . zniZali ceno! "~ % % ,,

URL www.conrad.si URL www.bigbang.si

Osnovan -- Osnovan 1991

Ponuda Auto i auto oprema, komponente, Ponuda Kompjuter, slika, zvona, foto i kamera, telekomunikacije,
kompjuter & kancelarija, energija, igrice i konzole, nega i socijalna pomo¢, uredaji, auto,
slobodno vreme, kuca i basta, instrumenti, muzika, film, igracke, mulitmedija
multimedija, alati

Pozicioniranje Multichannel: POS & online prodavnica Pozicioniranje Multichannel: 16 filijala

Promet Oko 2 miliona € Promet EUR 123 miliona (2010) (uklju€ujuéi Srbiju) (udeo u trzidtu

30%)
Unique poseta i'lggg)/ dan (rang u svetu: 269.473 Unique poseta 3.945 / dan (rang u svetu: 104.333 Alexa)

—IZVOrT P WWW. Ty PeStat. ComT, WWW.alexa. com AT
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4.2 Odabrani snazni konkurenti u Sloveniji (9/9)

Prikaz najjacCih konkurenata u Sloveniji

VSE D0 S

v..-.- ‘.:' S — - '“
B ;,H ‘n e 2 st ’ e o ,.b
=[RY | p— - = - N, S -30% o
: - : e : b= ] Sk RP~°°
o Samsung Golaxy Tab » pisalo Stylus e ~ 7430 1 : & P

Akcija

£0 LCD TV sprejemniki Smuéi

‘ @ ﬁ o

URL Www.enaa.si URL www.mimovrste.si

Osnovan 1999 Osnovan 2002

Ponuda Kompjuter, kompjuterska oprema, uredaji za domacinstvo, Ponuda Kompjuter, audio-video, foto, uredaji, namestaj i stan, basta i
obuca, audio & video, lepota & zdravlje, auto, sport, alati, automobil, zdravlje i nega, igracke i Baby oprema, oprema
erotika, parfemi, kancelarija, Microsoft, Conrad, POS, za igre, knjige, telefonija, kancelarija i Skola, sport i slobodno
knjige, Zoo, Lacke, igraCke & Baby, reklamni pokloni, vreme, odeca i obuca.
odeca

Pozicioniranje online trgovina — proizvoda¢ PC i hardvera Pozicioniranj | Multichannel: 30 POS & online prodavnica

e

Promet 22 Mio. € (2010) Promet EUR 23 Mio. (2010)

Unique poseta ---/dan (rang u svetu: 44.759 Alexa) Unique 40.000 / dan (rang u svetu: 32.950 Alexa) — 17.000 porudzbina u

Izvori: http://www.hypestat.com, www.alexa.com poseta mesecu A2




to connect people D

4.3 Pregled valuta | poreskih stopa

Italija, Holandija i Slovenija jedva da se razlikuju po stopi PDVa i poreza na promet.
U Danskoj su poreske stope dosta vise.

pOresk opa
N .
Valuta Rizik valute Re_jtlng . {8reehie Stopa PDVa* Porez na promet***
osiguranje Coface)
Italija Evro nema rizika 20% 21%

Holandija Evro nema rizika Al 21% 21% (umanjen: 6%)
Slovenija Evro nema rizika Al 20% 20% (umanjen: 8,5%)
Danska Kruna 0,1% Al 25% 25%
0 aclle & Fak

» Po rejtingu zemalja Italija je u najloSijoj poziciji. To implicira da se nestabilna politicka situacija i ekonomski pokazatelji
kao i poslovno okruzenje sa svojim zabrinjavaju¢im slabostima mogu preneti na platnu sposobnost preduzeca. Postoji
mogucénost izostanaka isplata. Ovaj kriterijum je od najveée vaznosti u slu€aju ulaska na trziste Italije.

Izvori: */*** www.diemehrwertsteuer.de, **Quelle: http://www.ecommerce-leitfaden.de/geschaefte-ohne-grenzen.html

****Politische und wirtschaftliche Unsicherheiten und ein gelegentlich schwieriges Geschéftsumfeld kénnen das Zahlungsverhalten der Unternehmen beeintrachtigen. Die
Wahrscheinlichkeit von Zahlungsausfallen nimmt spirbar zu.
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4.4 Ostale vazne informacije za ulazak na trzista (1/2)

Nedovoljna sigurnost na internetu i koruptivnost otezavaju potencijalni ulazak na trziste Italije

nformacije & Fakti

= U cestale prevare kreditnim karticama, nedostatak poverenja u italijansku postu, loSa usluga u slu€aju povracaja posiljki, slabe usluge
za pristup internetu, loSa zastita prava potroSaca.

» Nedostatak poverenja korisnika po pitanju sigurnosti prilikom online kupovine jer e-trgovina nije pravno uredena oblast (npr. prevare
kreditnim karticama su problem)

= Po indexu koruptivnosti Transparency International (TI) 2011 Italija se nalazi na 69. mestu od 128 zemalja. To znaci da se lItalija
nalazi iza veéine G-8/EU/OECD zemalja i partnera kao npr. Turske i Saudijske Arabije.

= KiritiCni faktori po pitanju stranih investicija su: visoki porezi na plate, nedostatak trziSne fleksibilnosti, obimna birokratija, visok porez
na dobit u velika korupcija.

nformacije & Fakti

» U slu€aju direktne strane investicije mogu se ocekivati visoki porezi na plate

= Velike cene zemljiSta predstavljaju prepreku za ulazak na trziSte

= Neophodan je specifi€an Webshop jer puno online kupaca ne kupuju na celoj povrsini zemlje
= Deal mora biti dostupan kao metoda placanja (inace mogu¢ pad prodaje od 55%)

» Integracija Trust Marks (npr. Thuiswinkelwaarborg) za ve¢u stopu konverzije

S
=
c
=
@)
I

Izvori: http://internationalbusinessreport.com/files/ibr2011%20-%20netherlands%20focus%20qg4.pdf, http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/DEF-Brochure-Attractiviness-Survey-
2012-engels/$FILE/DEF-Brochure-Attractiviness-Survey-2012-engels.pdf, http://www.rbinternational.com/eBusiness/services/resources/media/826124957350877869-
826099762804261394-827484178419970714-1-1-NA.pdf 44



to connect people )

4.4 Ostale vazne informacije za ulazak na trzista (2/2)

Poverenje u lokalne trgovce kao i online prodavnice na lokalnom jeziku je vazno za Sloveniju

Informacije & Fakti

= Drzavni rejting: kreditni rejting (Rating Agentur Fitch): AA (2010), S&P: AA, Moody's: AA2

» Slaba domaca potraznja, visoka nezaposlenost

» E-trgovinska preduzeca bi trebalo da imaju filijale u zemlji jer stanovnistvo ima veliko poverenje u lokalne i regionalne trgovine
» Jezik: u oblastima gde Zivi italijansko odn. madarsko stanovnistvo takode i jezik manjina

Slovenija

Informacije & Fakti

= Relativno visoka poreska stopa narocito za privatne dohotke u za potroSnju
= Da bi se mogao ostvariti pun potencijal u oblasti e-poslovanja mora se koristiti Dankort platna kartica kao sredstvo pla¢anja
= Jedva dostupne informacije.

Izvori: http://internationalbusinessreport.com/files/ibr2011%20-%20netherlands%20focus%20qg4.pdf, http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/DEF-Brochure-Attractiviness-Survey-
2012-engels/$FILE/DEF-Brochure-Attractiviness-Survey-2012-engels.pdf, http://www.rbinternational.com/eBusiness/services/resources/media/826124957350877869-
826099762804261394-827484178419970714-1-1-NA.pdf , http://library.fes.de/pdf-files/id/ipa/06854.pdf, http://makesyoulocal.com/wp-content/uploads/2012/07/Denmark_e-

commerce_statistic.pdf 45
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4.5 Poredenje posebnih kategorija

Trziste potrosackom elektronikom u Holandiji, Danskoj i Italiji je veoma interesantno. Na duzi period gledano
Italija €ée imati najvece trziste. Ovo ipak veoma zavisi od poboljSanja strukture.

Prepreke zaizlazak na

Valuta i valutni rizik Poreske stope Konkurencija vix
trziste

e e-

Izvori: *siehe Izvori Kapitel 4 406
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Sanse i rizici za ulazak na trziste u analiziranim zemljama

1. Opis okvirnih uslova analize trzista

2. Demografski, privredni i regionalni parametri

3. Opsta analiza trzista e-poslovanjem za svaku od 4 zeml;

4. Analiza trziSta potroSacke elektronike e-poslovanjem za svaku od 4 zemlje

5. Marketing u svakoj od 4 zemlje

6. Sveukupno poredenje i preporuke
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5.2 Pregled odbitaka za Affiliate partnere u ovim
zemljama

Pregled najvecih web sajtova za elektronske uredaje i Affiliate mreze

= Ziinga.com/it = IMVU * Planetside 2 EN = Google Affiliate Network
(Sparauktionen)
= Google Affiliate Network * Florensia-EN = amazon
= Zanox.com/it
= Affilinet = Google = affiliatebot.com
» Tradedoubler
= Zanox = Affiliate Network = belboon.com
= SprinTrade.com
= Avangate = 7reach.com
= Google Affiliate Network
= Webgains = Advertising.com
= GoNetwork
= Daisycon = TradeDoubler
= IMVU
= IMVU - INTL = Webgains
= Zanox
Izvori: http://www.amnavigator.com/blog/2010/10/06/european-affiliate-networks/, http://blog.100partnerprogramme.de/2011/02/21/neu-auf-100pp-daisycon-beliebtestes-netzwerk-der- 48

Holandija/


http://www.amnavigator.com/blog/2010/10/06/european-affiliate-networks/
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5.2 Pregled odbitaka za Affiliate partnere u ovim
zemljama

Odbici za Affiliate reklamu se u italiji kreCu u proseku izmedu 2% i 4%. (Za Sloveniju i Dansku nema podataka

zbog nedostupnih brojki).

Holandija Slovenija
Electronic - 2,5%;
pixmania.it bol.com Comp - 2,5; Entertain| wupti.com enaa.com
- 3 bis 6%
. . . 16 Mio. troskovi
euronics.it 2 % do 4,5% wehkamp.nl 2%, 6,5%, 10% redcoon.dk --- bigbang.si (2011)
. . . 1% <2k; 2%2k -
0, 0, ’
eprice.it 2% do 4% MyCom.nl komplett.dk pixmania 6k:3%6>6K
marcopoloshop.it 3% prometa bcce.nl proshop.dk
Monclick.it 2% do 5% prometa | mediamarkt.nl 3% Pixmania
0, 0,
misco.it 4/°.do 5@ po otto.nl 8%
prodajnom iznosu
sony.it 5% bis 8% po Grupi | neck.nl 2%
e 3% bis 7% po " 0
philips.it prodaju kijkshop.nl 4,5%
eplaza.it 5% - 9% redcoon.nl ---
04 -
bow.it 25%do4% |icentre.n 2,5% a:fo " Sales
2,5% bis 10 Sales, 3%bis
pixmania.nl 10 - 25 Sales, 4% ab 26
Sales
Affiliate Programme
Affilnet | | SvojProgram | | Zanox und M4N
Tradedoubler Tradetracker Webgains
Izvori: *http://www.affiliateseeking.com / online Seiten der Anbieter / http://www.zanox.com/us/publishers/programs/international-programs/ http://www.affiliatevista.com/itit-affiliazione- 49

progl.html
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Sanse i rizici za ulazak na trziste u analiziranim zemljama

1. Opis okvirnih uslova analize trzista

2. Demografski, privredni i regionalni parametri

3. Opsta analiza trzista e-poslovanjem za svaku od 4 zeml;

4. Analiza trziSta potroSacke elektronike e-poslovanjem za svaku od 4 zemlje

5. Marketing u svakoj od 4 zemlje

6. Sveukupno poredenje i preporuke
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6.1 Pregled svih podataka

Holandija i Danska predstavljaju najlukrativnija trziSta za ulazak

Italija

Holandija

Slovenija

= Srednja CE online veli¢ina trzista (1,1 mrd. €)

» Ocekuje se visok stepen razvoja trzista e-
poslovanjem (2010- 2011: +20%).

» Dugoroc¢no (preko 10 godina) najvece trziste od svih
ovih zemalja

= Negativan ekonomski razvoj i slabljenje struktura

= Nedostatak sigurnosti i visok stepen korupcije

= Snazna konkurencija sa tradicionalnim prodavnicama
ukljuujuci offline

= Velika razlika u mentalitetu

= Velik udeo u ukupnoj trgovini (3,5%)

= Velik udeo u online-kupcima (69%)

= Visok prosecno ostvaren promet po online kupcu (1.029
evra)

= Velika kupovha mo¢ (33.300 evra BDP)

= Velik trziSni & prometni potencijal |

= Velike plate

= Velika konkurencija sa etabliranim i iskusnim
ponudacima

= Visok standard u online ponudi

= Stalno rastuc¢a i dinami¢na ekonomija

» Rastudi trziSni potencijal u e-trgovini (2010-
2011: +11%)

» Sve veca usmerenost ka modernom zapadu

= Slaba potroSnja (10% stopa Stednje 2010)
= Mali obim trzidta (0,129 mrd. evra)
= Mali udeo online trgovine u ukupnoj trgovini (1,8%)

= VVeoma razvijena infrastruktura

=Visok udeo uredaja za kuénu zabavu u online kupovini
(45%)

= Visoka kupovna mo¢ (37.600 evra BDP)

= Pozitivan stepen razvoja u e-trgovini (2010-2011: +15%

= Velika konkurencija sa etabliranim i iskusnim
ponudacima

= Snazni ponudadi sa skandinavskog trzista

= Valutne razlike i carine

= Razli¢iti mentaliteti

= Visok standard u online ponudi

Izvori: *Civic Consulting (2011), http://de.slideshare.net/casaleggioassociati/ecommerce-in-italy-in-2010-electronic-commerce-is-not-merely-a-hit-and-miss-affair ,
www.postnord.com, Deutscher Sparkassen-und Giroverband 51
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6.2 Rangiranje zemalja

Angazovanje je zbog veliCine trzista potroSackom elektronikom u Holandiji Danskoj i Italiji veoma isplativ. Pa ipak,
privredno stanje i struktura preporucuju dole naveden redosled.*

Analiza trzista
potrosacke elektronike
e-poslovanjem

Demografski, privredni i Opsta analiza trzista e-
regionalni parametri poslovanjem

Marketing u svakoj od 4
zemlje

» Prikazivanje trzista ima smisla u redosledu Holandija, Danska, Italija, Slovenija. Ovo ipak veoma zavisi od jedinstvenog
prodajnog predloga online ponudaca i od odabrane strategije.
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